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Ljubav prema SPA centrima

Osnivanje portala 
Wellness-spa.rs 2010. Godine

Ideja: okupiti SPA i wellness 
centre iz Beograda na jednom 
mestu na webu



BIZNIS MODEL

Oglašavanje
Izlistavanje
(što prirodniji sadržaj)

6 meseci besplatno
15 evra mesečno 
Sastanak sa 25 klijenata



Tehnička strana

- Svaki SPA centar kao post
- 4 kategorije (Beograd, Vojvodina, Banje, Planine)
- Tagovi za usluge (bazen, sauna, djakuzi)
- O nama, marketing, Thank you page - kao stranice (Pages)

Jedan od rezultata:
- Tag: Vikend za dvoje - postao jedan od posećenijih landing 

stranica
- Pojedine stranice hotela (postovi) bolje pozicionirani nego 

neki od sajtova hotela (koji su imali loš SEO)



PROBLEMI POSTOJEĆEG BIZNIS MODELA

● Tek 25% prelaska iz free u plaćanje
● Preniske cene - loš utisak
● Klijenti ne razumeju statistike
● Klijenti ne anketiraju goste

Prihod za 2 godine postojanja sajta: 1.500 evra



SAJT PROBLEME NEMA

● ORGANIC SEO odličan - slaba konkurencija u niši
● Poseta u konstantnom rastu
● Zadržavanje na portalu preko očekivanog
● Potpuna vera u statističke podatke da je sajt na dorbrom putu

Ideja: Promena biznis modela



NOVI BIZNIS MODEL

Provizija od realizacije
10-12%
Fer model naplate

Naši brojevi telefona
Zapošljavam dvoje ljudi
Call centar



EPILOG PROMENE BIZNIS MODELA

● Faktura sa 15 na 250 evra mesečno
● Rast prihoda - 12 puta
● Godišnji prihod postaje mesečni
● Bolji uvid u efekte kampanja - fine tuning 

Napomena: kategorija Beograd ostaje na starom biznis modelu uz 
veće cene



Statistika
April 2019



Pluginovi koje koristimo

Korišćenje Custom polja - ACF plugin

All in One SEO

Prijem upita - Contact Form 7

Custom form DB - pregled i 
evidencija upita

NextGen galerija (menjamo uskoro)

Share a Draft



Custom opcije na sajtu

Svaki hotel ima dodeljenog agenta (usera) čiji se broj telefona 
prikazuje na sajtu 
$pozivtelefon = get_the_author_meta('aim');

Praćenje klik-poziva 
<a onclick="return gtag_report_conversion('tel:<?php echo 
$pozivtelefon; ?>');" href="tel:<?php echo $pozivtelefon; ?>">

Hoteli i nedelja
$dan = date("l");
if($autorevoime=="Hotel" || $dan=='Sunday'){





Wellness-spa.rs  VS Booking.com

● Manuelni način rada vs Automatizacija
● Ciljna grupa ljudi koji žele živi kontakt
● Ciljna grupa oni koji ne vole Booking.com
● Personalizovane promo ponude kakvih nema na Booking.com
● Ja prvi nisam ciljna grupa sopstvenog modela rada



Pitanja?

Miloš Petrović
kontakt@milosblog.com


